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AKKAYHTblI CTOMATOJ10M' MM B COLICETSX

o BK aBngetcd caMomn aKTUBHO UCMOSIb3yeEMOM
COLLCETbIO. 95% CTOMATOSIOMMMN MPUCYTCTBYIOT
B BK, Tonbko 61% npepncrtasneH B T 1 47%

nMetoT npoodwuns B [13EH.

e B nocnepgHee BpeMy HO6MOOAETCH TEHOEHLUS
POCTA YNCNA POCTA YNCIA KITMHUK, KOTOPbIE

OENAOT POKYC HA pa3suUTUM npooduna B TT.

AKKayHTbl CTOMAaTO/1I0fMN B COLCETAX
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Kak Ha caMOM aene KJIMHUKUN UCMNOJ1b3YIOT coLceTu

e 13 Nnyénukaunm B MeCSIL,
— TOKAY B cCpegHeMm
YOCTOTA NOCTUHIQ

ctomaTonormm B BK.

e 10 nyénukaumm B MeCSIL,
— CpefHss 4aCcToTA

noctmHra e IT.

CooTHOWeHUe KonnyecTsa nyonmkaumm B BK n Tl
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3A0POBAAA KOHKYPEHUUWA B MEOAVUUUHE

(- )
Tonbko 3 ctromatonorum BenyT Hawnéosnblee 4yncno nyénmkaumm B B 605bLLUMHCTBE CryyOeB
OONHOKOBO MHTEeHcKmBHO BK n TT, mMecsu BK y kKnnHukn «Ctonuua» - KJIMHUKU He co3aaloT
OCTQJIbHbIE OENAIOT AKLEHT HA 55 nyénukauumin, npy atomB T YHUKOANbHbIA KOHTEHT 15
OOHOMN COLCETH, BO BTOPOM KIMMHUKQ PA3MELLOET TONbKO 14 KOXO0OW N3 couceTen, a
Pa3MeLLOq MeHblLUee nyénukaumn. B TI' camoe 6onbLuoe PEeaNn3YIOT KPOCC-MNMOCTUHT.
KONMMYECTBO MyO6IIMKAL M. 4MCro nyénmkaumm y KnmHmkm
«Simplex» - 22, B BK ux uncnoy
KIMHWUKM 13.
\. J
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TO n - 3 Kn M H M K M n O Konnyectoso noaonMCHUKOB Y KINMHUK B COLLCETAX
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Ton-3 KIMHUKU NO
KOJZInyecTBY
noanucunkoB B Tl

e LleHTp OeHTaNbHOM MMMIIAHTONOMM
Estetus, MockBa -12769

e EBpONEenckmm
CrtomaTonormndyeckmn Llentp EMC,
MockBa — 2357

e KnuHuka «Simplex», CaHkT-

[eTepbypr — 2175

Ton-3 KJIMHUKU NO
KoJZinyecTBY NOAMUCYUNKOB
B [13eH

e LleHTp oeHTanbHOM MMMIAHTONOMN
Estetus, MockBa — 2021

o KnuHuka «Simplex», CaHkT-
NeTepoypr — 1100

o Medall, CankT-lleTepbypr - 942

AreHTCTBO MEeAUNLLIMHCKOIO MapKeTUHra Onbru KapakoloH



Habnopaerca 3HaYUTEeNbHbIN Modnuwumecs Ha
Hawl KaHAnN

pa3pbiB B Uncne NnoanmMCUYUKOB

@ e BbigenaeTca LleHTp geHTanbHOM nMnnaHTonoru Estetus, y
KoToporo B Tl 12769 nognmncymnkoB n EBponemckum

CtomaTtonormndyeckmnm LleHTp EMC, y koToporo B BK 11000
NOAMNMMUCYMNKOB. Y 60MbLLUMHCTBA CTOMATO/IOMMI B CpeHEM B
BK 600-1200 noanuncymnkos, B T 120-300 noanmMcYmMKoOB, a B
N3eH - 50-300 nognmMcymnKoB.

e B uenom, MOXXHO caenaTb BblBOM, YTO TOJIbKO YaCTb KITMHUK
paboTaeT Haf pPa3BUTUEM aKKayHTa. BONbLUMHCTBO KIMMHUKMU
MMEIOT OYEHb Y3KYIO ayaAUTOPUIO, Ha KOTOPYIO TPAHCUPYIOT
KOHTEHT. DTO CBA3aHO C TEM, YTO OONbLUNHCTBO K/TMHUK HE
paccMaTpUBaAlOT COLCETU B KaYeCcTBE MCTOYHMKA HOBbIX
KITMEHTOB.



Haunbonee nonynsspHbIN TUMN KOHTEHTA B COLICETAX —
MHdopMaLMOHHO-06pa3oBaTeNbHbIN

30€eCb KIMHUKM PACCKA3bIBAKOT, YTO
fydLle Bbl6pATh —3/1ANHEPbI UK
6pekeTbl, KOraa 3anmcaTb pebeHKa K
CTOMQTOJOrY, PACCKA3bIBAKOT O
npouenypax. 910 HaMbGoee nerknm B
NOAroToBke GOPMAT, OCOBEHHO eCnu
6epyTCs ObLUME TEMbl M CTOKOBbIE
KAPTUHKK, HO OH HE PACKPbIBOET
OCOBEHHOCTEN N MPENMYLLECTB KITMHUKMK
1 HE BbI3bIBOET OOBEPUS NALMEHTOB 1 B

LLesioM MNIoxXo paéoTaerT.

Tunbl KOHTEHTa B p836HBHe Nno KAMHUKAM
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MCbl A0 nocne

M DKcnepTHOe BMAeO Bpaya M AKumAa 3HaKoMCTBO Cc Bpayom B WMHbopmaunoHHo-o6pa3oBaTenbHblii KOHTEeHT M HOmop B OT3biBbl NALMEHTOB
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TuUnNbl KOHTEHTAa

TnNbl KOHTEHTA

OT3bIBbI NAUMEHTOB

Kencbl go nocne
7%

12%

HOmop
13%

JKCnepTHOE BMAEO Bpaya

12%
AKuma
5%

3HaKOMCTBO C Bpayom
3%

UHPopMayMOHHO-
0bpa3oBaTeNbHbIN KOHTEHT
48%

CoumnanbHbIMM 0OKA3ATENBCTBAM B COLCETAX ABMAOTCH OT3bIBb
NALMEHTOB K kernc B dopmaTte go/nocne. 3t GopmMaThl B
LLESIOM B MOCTUHIE KITMHUK 3AHUMAOT / 1 12% COOTBETCTBEHHO.
OHW BbI3bIBAIOT JoBEPUE K KITMHUKK, CHUMAIOT TPEBOXHOCTD,
OAOT BO3MOXHOCTb OCCOLMMPOBATL Ce65 C yCneLlHbIMA

KeEMCAMUN N UCTOPUAMMN.

3HAKOMST C BPAYOM M PA3MELLAIOT 3KCNEPTHOE BUOEO BPAYA
- 3% 1 12% COOTBETCTBEHHO. DTK GOPMATLI CO30AIOT JOBEPUE

NAUMEHTA, CO30A0T 3PPEKT BKIIKOUYEHHOCTH

XOPOLLO PA6OTAET IOMOP, OCOBEHHO ECIIN B POSTIUKAX
YUYACTBYIOT BRAUYM N MEPCOHAS KITMHUKW. Ero KNMHMKKM QKTUBHO
NPOUMEHSIOT B PAMKAX CO3O0HNSA KOHTEHTA. DTO dopmaT

cocTtaBngeT 13% OT 06LEero Yncna nyoenmkaLmn.
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PaboTta c KOMMEeHTapuaMu

[10 CKOPOCTM OTBETA HA 3AMNPOC B COLLCETHAX KIMHUKMU Ton 3 KNMHKMK NO CKOPOCTU OTBETA:
PA30ENNINCE HA 2 KPYMHbIE FPYMnbI: e LleHTp cTtoMaTOnornm «BrnpTyos» - 2 MUHYTHI
e He oTBETUMNM HA 3AMPOC B NMNYHBLIX COO6LLEHMN B BK o CtomaTonorug Knaccuk JeHT — 3 MUHYThI
61% KIIMHUK. e "OanH k OpgHomy", SDS Clinic, Medall = 5 MuHyT

e 25% KJIMHUK OTBETUNN B TEUEHUM 2-15 MUHYT.

CKOpOCTb OTBETa Ha COODLLUEHUA B AUPEKT Tvn oTBETA B /IMYHBIX COODLLEHMAX

OTBeTUAU B TeYeHMe CYTOK

1 y4aca 7% 3apanuy
7% — — TOYyHAOWME — 2

BOMpPOChHI
20%

OTBeTUNN B TEYEHUMU n bonee |

____--—-""J 3anpocunu Homep

| ANA KOHCYAbTALMK
25%

OTBETUNU B TEYEHWUU |\

2-15 muH
25%

< He otBeTuau
61%

YKa3zanu ueHy 1
YTOYHWUAU KOrpa
MeHA 3anucatb

55%
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0' K ATreHTCTBO
OAbrmn KapakotoH

dOpPMYyAQ MEAULLIMHCKOIO MOPKETUHIA

B oTBeTe HA 3anpOC KJIMHUKM YaLLLEe BCEro YKA3biBAKOT
LLeHY mpoLlenypsl U NpeaniaratoT Bel6pATh Noaxoasdiiee
BpEeMS 015 3AMnUCu.

B TakoM popmaTe OTBEYAIOT 55% KITMHUK. 25% KITMHUK
NPOCAT OCTABUTb HOMEP O/19 KOHCYbTALMU NTIMOO
ocTaBnatoT cBon. 20% OTBETOB — 3TO YTOYHEHME
MHOOPMALLMM MO 3AMNPOCY C NOcCNenyoLLnM
NPUrAALLEHNEM HO KOHCYTbTALMIO.




MoanuwuTechb Ha \J ckarupyiime kod
Hall KaHan

MeaAWLMUHCKUIN MAapPKEeTUHT
OT NPaKTUKOB




	ИССЛЕДОВАНИЕ СОЦСЕТЕЙ КЛИНИК 2025
	Агентство медицинского маркетинга Ольги Каракоюн
	365 20+ 30% х6,5
	ЗДОРОВАЯ КОНКУРЕНЦИЯ В МЕДИЦИНЕ
	Только 3 стоматологии ведут одинаково интенсивно ВК и ТГ, остальные делают акцент на одной соцсети, во второй размещая меньшее количество публикаций.
	Наибольшее число публикаций в месяц ВК у клиники «Столица» - 55 публикаций, при этом в ТГ клиника размещает только 14 публикаций. В ТГ самое большое число публикаций у Клиники «Simplex» - 22, в ВК их число у клиники 13.
	В большинстве случаев клиники не создают уникальный контент для каждой из соцсетей, а реализуют кросс-постинг.

	В ответе на запрос клиники чаще всего указывают цену процедуры и предлагают выбрать подходящее время для записи.
	В таком формате отвечают 55% клиник. 25% клиник просят оставить номер для консультации либо оставляют свой. 20% ответов – это уточнение информации по запросу с последующим приглашением на консультацию.

